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1. QUEM SOMOS

Atuando desde o ano 2000, a Ph | Gestdo & Educagdo ¢ uma empresa de assessoria

empresarial, especializada em Gestdo de Empresas e Projetos. Atualmente conta com uma

equipe multidisciplinar de profissionais especializados em gestdo, administragdo, marketing,

comunicagdo, estratégia, recursos humanos, tecnologia, entre outros. Atuamos em 4 areas:
Editora, Educagdo, Gestdo e Tecnologia.

1.1. Almejamos (Propdsito)

Inspirar empreendedores e cidad3dos na transformagdo empresarial, social e ambiental

para um mundo melhor.

1.2. Valorizamos

COMPROMETIMENTO: Agimos com vigor e motivados, nos identificando com
nossos clientes, parceiros e comunidade. Nos comprometemos em cumprir com
0s nossos acordos, independentemente da forma que eles sejam feitos.
EFICACIA: Planejamos e agimos para alcancar os resultados acordados e
Esperados pelos nossos clientes. Prestando um servigo de exceléncia.
SUSTENTABILIDADE: Procuramos o equilibrio entre a preservagdo do meio
ambiente, das empresas, da sociedade, e ndo esquecendo do crescimento
econdmico.

EXEMPLO: Acreditamos que a melhor forma de inspirar mudangas e alcangar
nossos objetivos é por meio das nossas préprias acoes. Ser exemplo significa agir
com integridade, dedicagcdo e empatia, influenciando positivamente todos ao
nosso redor.

COMUNICAGAO: Valorizamos a escuta ativa, a clareza na transmissdo de
informagdes e o respeito mutuo em todas as interagdes. Acreditamos que a
comunicagdo aberta e transparente é a chave para superar desafios, alinhar
propdsitos e alcangar nossos objetivos.

2. RESPEITO AS LEIS E OS PRINCIPIOS ETICOS

Estamos atentos, cumprindo as leis e normas aplicadas nas relagdes profissionais,

observadas as leis abaixo:

Lei Brasileira Anticorrupgdo n®. 11.846/2013

Decreto n2. 8.420/2015

Lei Geral de Prote¢3o de Dados Pessoais (LGPD) n2. 13.709/2018.

Convengado da OCDE referente ao Combate da Corrupgao de Funciondarios Publicos

Estrangeiros em TransagGes Comerciais Internacionais — aderida pelo Brasil em
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30/11/2000.
= Convencdo da OEA contra a Corrupg¢do — aderida pelo Brasil em 07/10/2002.

2.1. Corrupgao Politica - Anticorrupgao

Nao é permitida, tolerada ou admitida qualquer pratica de corrupgdo ativa ou passiva, seja
em entes publicos ou privados, como procedimentos enganosos ou fraudulentos, de
natureza contabeis, fiscais ou gerenciais, lavagem de dinheiro, fraudes em licitagGes,
independente da forma. Sendo vedado aos nossos colaborados oferecer, entregar ou
receber, qualquer tipo de suborno, vantagem ou beneficios que venha se beneficiar ou a
empresa, clientes, ou terceiros direto ou indiretamente.

2.2. Concorréncia

A concorréncia entre as empresas deve ser de forma livre e saudavel, respeitando a
legislagdo de defesa da concorréncia e do consumidor.

2.3. Contdbeis/Tributos
Nossos processos e controles (internos e externos) da contabilidade sdo para garantir a
transparéncia de acordo com a Legislagdo vigente.

2.4. Confidencialidade e protec¢ao de dados pessoais

As informacBes da Ph | Gestdo & Educa¢do, como de nossos colaboradores, clientes,
associados ou terceiros sdo confidenciais e ndo sdo compartilhados ou divulgados sem
autorizacdo, respeitando a legislag3o aplicavel (LGPD ne. 13.709/2018).

3. CONFLITO DE INTERESSE

Todos os colaboradores e associados da Ph | Gestdo & Educag¢do que estiverem em situagdo
de conflito de interesse devem se abster de tomar qualquer agdo antes de reportar a
guestdo aos seus diretores.

Alguns exemplos:
=  Receber qualquer tipo de favorecimento, financeiro ou ndo, de cliente,

concorrente ou fornecedor.

= Utilizar indevidamente informagdes privilegiadas obtidas dentro da empresa.

. Utilizar ativos, informagdes e/ou bens da Ph | Gestdo & Educagdo, clientes ou
terceiros para beneficio préprio ou de terceiros, sejam pessoais ou profissionais.

= Participar paralelamente em outras empresas, negocios ou atividades politicas
e/ou possuir outro emprego que possa ir contra ou prejudique o tempo ou a
dedicacdo a Ph | Gestdo & Educacgdo.

. Favorecer injustificavelmente um determinado cliente/fornecedor em detrimento
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dos demais ou de interesse da propria Ph | Gestdo & Educagdo.

4. RELACIONAMENTO INTERNO

Quanto ao relacionamento interno, os colaboradores da Ph | Gestdo & Educag¢do devem:
= Agir com respeito e profissionalismo no relacionamento com os colegas.

=  Compartilhar seus conhecimentos e experiéncias buscando o aprimoramento
profissional de maneira a atingir os melhores resultados para a empresa.

= Respeitar a opinido profissional do outro, bem como, as ideologias politicas,
crengas e orientagdes sexuais.

= Valorizar os demais colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento pessoal,
técnico e profissional.

=  Manter o ambiente de trabalho limpo e organizado.

=  E absolutamente vedada qualquer pratica de assédio moral ou sexual, agressio
fisica ou verbal.

=  E absolutamente vedada qualquer préatica discriminatéria de raca, cor, religido,
sexo, idade, nacionalidade, deficiéncia ou de qualquer outra forma ilegal.

. Respeitar e seguir o Regimento Interno da empresa.

5. RELACIONAMENTO EXTERNO

Quanto ao relacionamento externo os colaboradores da Ph | Gestdo & Educagdo devem
pautar-se pelo respeito, ética, transparéncia, profissionalismo, além de obedecer toda a
legislagdo porventura aplicavel perante os clientes, fornecedores, associados, parceiros e
poder publico.

5.1. Midia

A divulgacdo de toda e qualquer informagdo em midia depende de autorizagdo prévia da
Diretoria. E estas devem ser verdadeiras, precisas e fundamentadas, em linguagem
apropriada ao publico a que se destinam.

6. ATIVOS DA EMPRESA

Os ativos, bens e recursos da Ph | Gestdo & Educagdo devem ser utilizados com eficiéncia
e de modo a atingir os objetivos em atividades comerciais legitimas da empresa. Os
colaboradores devem se proteger de desvios, avarias, furtos, roubos, fraudes e uso
improprio de ativos, bens e recursos da empresa, além de respeitar todas as regrasinternas
para recebimento, uso e/ou devolugio.
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Sdo estes: InstalagOes, equipamentos, suprimentos, produtos, e-mail profissionais, internet,
sistemas, recursos financeiros, tempo de trabalho, carteira de clientes, informag&es, dados
confidenciais ou ndo, propriedade intelectual, marcas, patente, segredos comerciais e
industriais, entre outros.

7. OFERECIMENTO/RECEBIMENTO DE BRINDES, PRESENTES E AFINS

E uma pratica comum no mercado o oferecimento de brindes, cortesias, presentes,
refeigcdes, entretenimento em geral a clientes, fornecedores e terceiros, porém tal pratica
exige um extremo cuidado ético, sob pena de infringir as normas internas da Ph | Gestdo &
Educacgdo e a lei. Desta forma, é essencial que tais oferecimentos obedegam a critérios e
diretrizes para que ndo sejam vistos como forma de corrupgdo (publica ou privada), sendo
proibido qualquer oferecimento no intuito de se obter vantagens indevidas.

Todas as ofertas de brindes, presentes e afins devem ser reportadas antes da entrega ao
Compliance Officer, para que ele verifique se ndo vai contra os principios éticos e de
integridade da Ph | Gestdo & Educagdo.

As diretrizes para o recebimento de brindes, presentes ou afins por colaboradores da Ph |
Gestdo & Educacdo sdo as mesmas aplicaveis a oferta, contudo, em um raciocinio inverso.

8. PARTICIPAGOES EM EVENTOS COM FORNECEDORES, CONCORRENTES E CLIENTES

O colaborador deve também observar o Cédigo de Etica, as normas internas e a legislacdo
em ambientes informais, que fogem as atividades da empresa.

9. CONCESSAO DE PATROCINIOS E DOAGOES

Eventuais patrocinios ou doagdes devem ser aprovados previamente pelo Compliance
Officer, que analisara o escopo, objetivos, reputacdo e legislacdo aplicavel. Sera também
registrado pela contabilidade no livro caixa da empresa que registrard de forma clara e
veridica o cumprimento integral das normas e legislagdo, bem como a divulgagdo para a
sociedade.

10. CONTRATAGAO DE TERCEIROS

A contratagdo de terceiros, fornecedores, distribuidores, prestadores de servicos entre
outros, sera precedida de analise do cadastro, como a verificagdo eventual de envolvimento
em praticas ilicitas.

Os contratos celebrados pela Ph | Gestdo & Educagdo possuem cldusulas de Compliance e
terdo sua execugdo continuamente monitorada.
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11. COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Todos os colaboradores passardo por treinamentos iniciais e continuo sobre as normas
internas, politicas da empresa e legislagdo aplicavel.

12. DENUNCIAS

Todo colaborador, terceirizado ou cidaddo que eventualmente verifique ou suspeite de
pratica de ato que potencialmente afronte o presente Cédigo de Etica e Conduta ou
qualquer lei, norma ou politica da empresa devera reporta-lo imediatamente ao Compliance
Officer por meio do Canal de Denuncias. A Ph | Gestdo & Educagdo garantira o tratamento
sigiloso da denuncia, preservando a identidade dos envolvidos, e o denunciante ndo sofrera
qualquer consequéncia ou represalia.

Canal de dentincia: denuncie@phgestao.com.br.

13. MEDIDAS DISCIPLINARES

O colaborador que descumprir a legislagdo de regéncia, o presente codigo ou qualquer outra
norma interna da empresa sujeita-se as penalidades disciplinares de adverténcia, suspensido
do contrato de trabalho ou até mesmo a rescisdo de seu vinculo com a empresa,
respeitando-se o direito de defesa.

14. ADESAO E COMPROMETIMENTO

Os colaboradores deverdo ter amplo conhecimento do presente Cédigo de Etica e Conduta,
comprometendo-se a cumpri-lo integralmente.

Todos os colaboradores receberdao uma cépia deste documento, por meio digital, para que
tome ciéncia, assinando eletronicamente o Termo de Adesdo e Comprometimento, que
ficara arquivado no servidor da empresa.

Informacgdes, dividas e sugestdes devem ser encaminhadas ao Compliance Officer, que esta
a disposicdo dos colaboradores e demais interessados pelo e-mail ph@phgestao.com.br.

Rodolpho Martins
Diretor Executivo e Compliance Officer
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